
Algemeine Bedingungen 

AGB Pension Nesselbachtal  
  
  
 1.Vereinbarung. Soweit nicht anderweitig, ausdrücklich schriftlich, durch das Pension bestätigt, sind 
keine Änderungen zugelassen, was den Vertrag und Reservierung anbelangt. Pension 
Nesselbachtal wird abgekürzt als Pension. Änderungen sind nur möglich, wenn sie schriftlich per 
Brief, Telefax oder E-Mail erfolgen.  

  

  

  

  
2 . Zahlungsbedingungen  
Unsere Rechnungen sind zahlbar am Tag der Rechnungsstellung ohne Abzug.   

Für jede Buchung benötigen wir eine Kreditkarte oder eine Anzahlung in Höhe von 50%.  

Eine Buchung ohne Kreditkarte oder Anzahlung können wir nicht akzeptieren und wird  

vom Pension storniert. Bei Zahlung auf Rechnung, gilt ein Zahlungsziel von 30 Tagen.  

Sollte dies nicht oder teilweise nicht erfolgen, wird das Pension Verzugszinsen in Höhe von 15%  

berechnen mit einem Minimum von 50,– Euro und einem Maximum von 1.250,– Euro.  

Diese Verzugszinsen verstehen sich zuzüglich des Rechnungsbetrages.  

Sollten mehrere Buchungen zeitlich hintereinander bestehen, und seitens des Gastes eine Buchung  

storniert werden, behält sich das Pension vor, die anderen Buchungen zu stornieren. Eine 
Entschädigung seitens des Pensions erfolgt nicht.   

  

  

3. Beschreibung  

Die Beschreibungen, Größen und Farben, sowie Angaben von Fotografien und / oder Zeichnungen in 
den Angeboten und / oder Katalogen sind nur für Information und sind nicht verbindlich.  

  

4. An – und Abreise  

Die Aufenthalte werden für die Gäste reserviert ab 14.30 Uhr am Tag der Anreise und 
muss spätestens um 10.30 Uhr am Tag der Abreise durch den Gast geräumt sein.  

Wenn ein Gast mit einer garantierten Reservierung 23 Stunden nach der geplanten Ankunft, nicht 
erscheint,  

hat das Pension das Recht auf Entschädigung.  



Es fallen sämtliche Kosten der Buchung an, einschließlich aller gebuchten Nebenkosten.  

(z.B. Abendessen, Leihfahrräder, etc.)  

  

5. Getränke und Speisen  

Es ist verboten, Ihre eigenen mitgebrachten Getränke und Speisen im Pension einzunehmen  

  

Sollte der Gast dagegen verstoßen, darf das Pension dem Kunden 50% eines gleichwertigen 
Produktes , aus dem Sortiment des Pensions in Rechnung stellen.  

  

6. Rauchen  
Es ist verboten zu rauchen im gesamten Pension. Wird hiergegen verstoßen wird jeweils ein Betrag in 
Höhe von 200,– Euro in Rechnung gestellt.  

  

7. Elektrische Geräte  

  

Handys, Laptops und Tablet PC`s dürfen im Pension aufgeladen werden.  

Es ist verboten andere Geräte aufzuladen oder mit Strom zu betreiben. (z.B. Heizlüfter)  

Sollte hiergegen verstoßen werden, wird ein Betrag in Höhe von 20,– Euro pro Nacht  

In Rechnung gestellt.  

  

8. Haustiere.  

Haustiere sind im Pension auf anfrage erlaubt.  

   

 9. Beschwerden  

Alle Ansprüche in Bezug auf Unterkunft, Waren und / oder Rechnung soweit durch 
den Gast festgestellt, während seines Aufenthalts im Pension, müssen so schnell wie 
möglich gemeldet werden, damit das Pension die Möglichkeit hat, die Beschwerde direkt zu lösen. In 
jedem Fall muss die Beschwerde eingereicht werden, andernfalls verfällt, innerhalb von acht 
Tagen nach Lieferung, Service und / oder Rechnung, durch eingeschriebenen 
Brief oder Empfangsbestätigung des Pensions.  

  

10. Höhere Gewalt  

Im Fall von höherer Gewalt, nicht vorhersehbarer Ereignisse über ihre und / oder außergewöhnliche 
Umstände behält sich das Pension das Recht vor, den Kunden, ohne irgendeine Form 
der Entschädigung, in einer anderen Unterkunft unterzubringen.  



  

  

11. Schaden  

Alle Schäden, die durch den Kunden verursacht werden, sowohl am Zimmer, Teppich , Gardinen, 
Handtücher, Bettwäsche, Seifenspender, Fernseher.  

Verursachte Schäden müssen bei Abreise in bar bezahlt werden.  

  

Für sämtliche Schäden, die ein Gast mit seinem Fahrzeug auf den Pensionparkplätzen verursacht 
haftet er selber. Dies gilt für Schäden an anderen Autos, sowie Außeneigentum des Pensions.  

  

Sollte das Fahrzeug eines Gastes auf dem Pensionparkplatz gestohlen werden, haftet nicht 
das Pension.  

  

Das Pension ist nicht verantwortlich für Diebstahl oder Verlust des persönlichen 
Eigentums des Kunden, die im Pension gelassen werden.  

  

12. Rechtsstreitigkeiten  

In jedem Rechtsstreit, in dem die Handlung, Service oder Vertrag stattfindet, sind nur 
die Gerichtsstände Schmallenberg zuständig und auch dann nur in Übereinstimmung mit deutschem 
Recht. Der Kunde erkennt diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen zum Zeitpunkt der Buchung, 
oder spätestens am Eingang der Tag der Ankunft an. Der Kunde erklärt, diese Bedingungen zu 
verstehen. Das Pension ist berechtigt, jederzeit und ohne Mitteilung die Bereitstellung 
von Catering und Dienstleistungen für den Gast zu beenden.  

Wenn der Gast die Hausordnung wiederholt bricht, oder sonst in einer Weise erwirkt, dass 
die Ordnung und Frieden in der Gastronomie und / oder der normale Betrieb gestört wird oder 
werden. Der Gast sollte dann die erste Anweisung des Pensions befolgen und das Pension verlassen.  

  

13. Doppel Buchung durch den Kunden  

Der Kunde verpflichtet sich, zu unterlassen, für 
den gleichen Zeitraum, verschiedene Buchungen mit mehreren Pensions zu 
machen. Diese Bestimmung durch 
das Pension der Nichteinhaltung dieser Geschäftsbedingung bzw. Vereinbarung durch den Gast, 
behält sich das Pension das Recht der einseitigen Kündigung vor. Stornokosten gehen zu Lasten des 
Gastes, wie in Artikel 14 definiert aber mit einem Minimum von 30% der gebuchten Leistungen zum 
Zeitpunkt der Benachrichtigung durch das Pension für den Kunden.  

  

14. Stornierungsbedingungen  



Einzelne Kunden  

Im Falle einer Stornierung bis 31 Tage vor Anreise können Sie kostenlos stornieren.  

Im Falle einer Stornierung 31 bis 15 Tage vor Anreise 50% des Preises aller 
Übernachtungen berechnet.  

Im Falle einer Stornierung von 14 bis 0 Tage vor Anreise werden 100% des Preises aller 
Übernachtungen berechnet.  

Bei Nichterscheinen wird die gesamte Buchung berechnet. (100 %)  

  

Gruppen (ab 4 Zimmer)  

Im Falle einer Stornierung:  

Im Falle einer Stornierung bis 62 Tage vor Anreise können Sie kostenlos stornieren.  

Im Falle einer Stornierung 61 bis 31 Tage vor Anreise 20% des Preises aller 
Übernachtungen berechnet.  

Im Falle einer Stornierung 31 bis 15 Tage vor Anreise, werden 50% aller Übernachtungen berechnet.  

Im Falle einer Stornierung von 15 bis 0 Tage vor Anreise werden 100% des Preises aller 
Übernachtungen berechnet.  

  

Bei Nichterscheinen wird die gesamte Buchung berechnet. ( 100% )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Algemene voorwaarden Pension Nesselbachtal 

  

1.Overeenkomst 

Behoudens andersluidende, uitdrukkelijk door het pension schriftelijk erkende en toegestane 
afwijkingen, en welke ook de contract-, reservatie of andere gebruikelijke voorwaarden zijn van de 
klant, maken alléén onderhavige Algemene voorwaarden integraal en onverbrekelijk deel uit van alle 
handelingen, diensten en /of overeenkomsten van, met en/of tussen enerzijds Pension 
Nesselbachtal, hiervoor een hierna kortweg pension genoemd, en anderzijds de tegenpartij in ruime 
zin, hiervoor en hierna de klant genoemd. Bijgevolg zijn, zonder uitzondering, alle onderlinge 
afspraken enkel wederzijds bindend indien per brief of per fax schriftelijk bevestigt. Elke door het 
pension erkende en toegestane afwijking in voorwaarden wijzigt niets aan de andere voorwaarden 
en is van strikte interpretatie. 

  

2. Betalingsvoorwaarden 

Onze facturen zijn betaalbaar op factuurdatum zonder korting. Individuele klanten dienen, op straffe 
van automatische annulatie, bij reservatie een creditcard garantie te stellen. 

Ingeval de factuur na 30 dagen niet of niet volledig betaald is, is er van rechtswege door de klant op 
het factuurbedrag een schadevergoeding verschuldigd van 15% met een minimum van 50 euro en 
een maximum van 1250 euro. Intresten en schadevergoeding zijn verschuldigd door het enkel feit 
van het uitblijven van betaling. Betalingen na vertraging in betaling worden eerst aangerekend op 
intresten en schadevergoeding, pas daarna op de factuurprijs. Nooit kan een niet-inbezitname van de 
ter zijne beschikking gestelde verblijven, een onvolledig en/of betwist verblijf en/of reservatie en/of 
dienst door de klant als voorwendsel gelden voor een vertraging in de betaling. Elke vertraging in 
betaling geeft het pension het recht eenzijdig en zonder schadevergoeding aan de klant, alle 
bestaande en nog niet uitgevoerde overeenkomsten te vernietigen alsook elke uitvoering van 
lopende overeenkomsten stop te zetten. 

  

3. Beschrijving 

De beschrijvingen, maten en kleuren, evenals details van foto’s en /of tekeningen in de prijsopgaven 
en/of catalogen, zijn louter informatief en nooit bindend. 

  

4. Check-in en check-out 

De gereserveerde verblijven zijn voor de klant beschikbaar vanaf 14.30 uur de dag van aankomst en 
dienen door de klant vrijgemaakt te worden tegen uiterlijk 10.30 uur de dag van vertrek. Indien een 
klant met een gegarandeerde reservatie niet komt opdagen voor 23 uur volgend op de voorziene dag 
van aankomst, dan heeft het pension van rechtswege het recht van de klant een schadevergoeding 
aan te rekenen welke gelijk is aan de prijs van de gehele overnachting met inbegrip van de eventueel 
gevraagde bijkomende diensten, enerzijds, en het hierop betrekking hebbende, eventueel langer 
lopend contract als dan beëindigd te beschouwen, anderzijds. 



  

5. Drank- en etenswaren 

Het is verboden om binnen het pension eigen meegebrachte drank en etenswaren te nuttigen. 
Indien de klant zich niet aan deze regels houdt is het pension toegestaan om van een gelijkwaardig 
product uit het assortiment 50% van de kosten door te bereken aan de klant. 

  

6. Roken 

Het is verboden om in het gehele pension te roken. Indien de klant zich hier niet aan houdt, mag het 
pension 2 extra nachten per overtreding in rekening brengen. 

  

7. Elektrische goederen 

Het is de klant niet toegestaan anders dan het laden van mobiele telefoons, laptop of tablet pc te 
gebruiken in de ruimtes van het pension. Indien de klant deze regel overtreedt. Dan wordt door het 
pension een toeslag geboekt op de kamer van € 20,– per nacht. 

  

8. Huisdieren. 

Huisdieren toegestaan vanaf 1 april t/m 31 oktober. Indien de klant deze toch meeneemt, buiten 
deze data, naar het pension, is het pension gemachtigd om de reservering enerzijds van de klant te 
annuleren, waarbij de gehele reservering in rekening gebracht wordt. 

  

9. Klachten 

Elke klacht betreffende verblijf, goederen en/of  factuur moet in de mate van het mogelijke door de 
klant zo vlug mogelijk tijdens zijn verblijf aan het pension worden gemeld, dit teneinde het pension 
de kans te bieden de klacht direct te verhelpen. 

In ieder geval moet de klacht geschieden, op straffe van verval, binnen de acht dagen na de levering, 
dienst en/of factuur, per aangetekend schrijven aan of tegen ontvangstbewijs van het pension. 

  

10. Overmacht 

In geval van overmacht, niet te voorziene voorvallen onafhankelijk van haar wil en/of uitzonderlijke 
omstandigheden, behoudt het pension zich het recht voor om de klant, zonder enige vorm van 
schadeloosstelling, onder te brengen bij een collega-pension, zo mogelijk in de omgeving. 

  

11. Schade 

Het pension is niet aansprakelijk bij diefstal, vermissing of beschadigingen van uw eigendommen. 
Alle schade aangericht door de klant, zowel aan verblijven, stofferende goederen, en/of andere, 
behorend tot of bij het pension of toebehorende aan derden met welke het pension relaties 



onderhoudt, wordt volgens, hierbij door de klant aanvaarde opgave van het pension contant betaald 
zonder discussie, en dit uiterlijk voor het vertrek van de klant. Betreffende het stallen van voertuigen 
op de parking van het pension, alsook in installaties toebehorende aan derden met welke het 
pension relaties onderhoudt, wordt overeengekomen dat het pension ontslaan is van iedere 
verantwoordelijkheid, van welke oorzaak ook, zoals, zonder beperkend te zijn, schade, diefstal en/of 
verdwijning aan het voertuig of de erin en/of erop bevestigde en/of liggende voorwerpen, alsook 
bijvoorbeeld lichamelijke letsels aan klanten of derden welke zou zijn teweeggebracht door wie/wat 
dan ook op deze plaatsen. 

  

12. Geschillen 

In elk geschil, waar ook de handeling, dienst of overeenkomst plaatsgrijpt, zijn alleen de Rechtbanken 
van Schmallenberg bevoegd en dit uitsluitend in overeenstemming met het Duitse Recht. Wissels 
noch afwijkende betalingsmodaliteiten veranderen deze bevoegdheid. De klant aanvaardt deze 
algemene voorwaarden op het ogenblik van de reservatie, of ten laatste bij de intrede de dag van 
aankomst. De klant verklaart deze voorwaarden te kennen, te begrijpen en ermee in te stemmen, en 
zich tevens te zullen voegen naar het gebruikelijke huishoudelijk reglement van de pensioninrichting 
en de instructies hem door het pensionpersoneel verschaft. Het pension is gerechtigd op ieder 
moment en zonder opzegtermijn het verstrekken van horecadiensten aan een gast te beëindigen 
wanneer de gast de huisregels bij herhaling overtreedt, dan wel zich anderszins zodanig gedraagt dat 
de orde en de rust in het horecabedrijf en/of de normale exploitatie daarvan kan worden of wordt 
verstoord. De gast dient dan op eerste verzoek het pension te verlaten. 

  

13. Dubbele reservering door de klant 

De klant verbindt er zich toe af te zien van de praktijk om, voor één en hetzelfde gebeuren, 
verschillende overeenkomsten af te sluiten bij verschillende pensions. Het vaststellen door het 
pension van het niet naleven van deze gentlemen’s agreement door de klant geeft het pension het 
recht dit ten aanzien als een eenzijdige annulatie door de klant met annulatiekosten ten lasten van 
de klant zoals omschreven onder artikel 14, doch met een minimum van 30% van de gereserveerde 
diensten op het ogenblik van de kennisgeving ervan door het pension aan de klant. 

  

14. Anulatievoorwaarden 

Individuele klanten 
Bij annulatie tot 31 dagen voor aankomst kunt u gratis annuleren. 

Bij annulatie van 31 dagen tot 15 dagen voor aankomst, zal 50% van de reservering in rekening 
gebracht worden. 

Bij annulatie van 14 dagen tot 0 dagen voor aankomst, zal 100% van de reservering in rekening 
gebracht worden. 

Bij no-show wordt de totale reservering in rekening gebracht. 

Groepen (vanaf 4 kamers) 

  



Bij annulatie: 

Bij annulatie tot 62 dagen voor aankomst kunt u gratis annuleren. 

Bij annulatie van 61 dagen tot 31 dagen voor aankomst, zal 20% van de reservering in rekening 
gebracht worden. 

Bij annulatie van 30 dagen tot 15 dagen voor aankomst, zal 50% van de reservering in rekening 
gebracht worden. 

Bij annulatie van 14 dagen tot 0 dagen voor aankomst, zal 100% van de reservering in rekening 
gebracht worden. 

Bij no-show wordt de totale reservering in rekening gebracht. 

• Tussen 2 weken en 1 week voor aankomst: 50% van de gereserveerde diensten 

• Minder dan 1 week: 100% van de gereserveerde diensten 

  

 


